WARENRUCKSENDUNGEN
FAX: 06081/9419-46

Sehr geehrte Damen und Herren,
lieber Adam Hall Kunde,

bitte fUllen Sie dieses Formular komplett aus und fligen Sie die Rechnungs-/oder Lieferscheinkopie der
Warenricksendung bei. Sie sichern sich damit eine schnelle und reibungslose Bearbeitung.
Vielen Dank.

GRUND

(01} Transportschaden (Bitte sofort anrufen, {08) Das Produkt wurde irrtUmlich bestellt.
da Versicherungsfall). .
(09) Die Lieferung erfolgte zu spaéat.
(02) Das Produkt entspricht nicht der Darstellung

im Katalog. (10) Die Lisferung erfolgte doppelt.
(03) Das Produkt funktioniert Gberhaupt nichtl (11) Das Produkt weist AuBerliche Beschéadi-
gungen auf. Ein Transportschaden war nicht
{O4) Es treten Funktionsstdrungen auf. zu erkennen.
{0OB) Das Produkt wurde mir vom Adam Hall (12) Sonstige Grinde;

Kundenberatar empfohlen, entspricht aber
nicht meinen Vorsteliungen.

(08) Es fehten Teile.

(07) Das Produkt wurde nicht bestellt.

Datum:

Kundennummer: Rechnungs-/Lieferschéih—Numrner;

Firmenname: PLZ: Ort:

StraBe: Haus-Nr.:

Gesprachspartner: Telefon~Nr.: { )

Wie telefonisch mit Frau/Herrn vereinbart, erhalten Sie folgende Prodgkte:
zZur ' Grund

ZUIT Gutschrift | Produkt- Artikel- (siehe sonstige

Umtausch|zuriick Nummer Bezeichnung Menge oben) Bemerkungen

JOULL

WICHTIG ZUR VERMEIDUNG VON DOPPELLIEFERUNGEN

Wir haben bereits telefonisch/schriftlich eine Ersatzlieforung veranlaBt: {J Ja, am (Daturm) / O Nein

Adam Hall GmbH - Rudolf-Diesel-StraBe 5 - B-61267 Neuw-Anspach - Tel, +49{0)6081/9419-0 - Fax +49 (Q) 80 81/4 32 80 - e-mail: mail@adamhall.com
Internet: www.adamhall.com



BEI TRANSPORTSCHADEN BITTE BEACHTEN!

Wie handeln Sie richtig?

. Benutzen Sile das beschadigte Gut nicht.

o b N

. Wir bendtigen von Ilhnen folgende Unterlagen:

. Lassen Sle die Ware und die Verpackung auf jeden Fall unverandert.

. Melden Sie den Schaden beim Transportunternshmen wie unten beschrieben.

. Setzen Sie sich anschlieBend mit uns in Verbindung.

a) UPS: Zustellverzeichnis (Kopie) mit Schadensbeastatioung

) Post: Schadenshestatigung der Post

c) Spedition: Frachtbrief mit Schadensbestétigung, bzw. bei einwandfreier Verpackung die schriftliche

Schadensmeldung an die Spedition.

Bei Nichteinhaltung dieser Bestimmungen kann von uns keine Haftung Obernommen werden.

VERPACKUNG BESCHADIGT

Bei Transport durch UPS:
In Gegenwart des anliefernden Fahrers auspacken
und von diesem den Schaden auf dem Zusteliver-
zeichnils bescheinigen lassen.

Schéden sind innerhalb 3 Tagen zu melden.

Bei Transport durch die Post:

Bestitigung durch den Ubergabebeamten ausstel-
len lassen.

Schaden sind innerhalbh 24 Stunden zu melden.

Bei Transport durch die Spedition:

In Gegenwart des anliefernden LKW-Fahrers aus-
packen und von diesem den Schaden auf dem
Frachtbrief bescheinigen lassen.

Schaden sind innerhalb 24 Stunden zu melden.

VERPACKUNG EINWANDFREI,
INHALT BESCHADIGTY

Bel Transport durch UPS:

Sofort zustandiges Depot oder Kundendienstblro
benachrichtigen.

Schiéden sind innerhalb 3 Tagen zu melden.

Bel Transport durch die FPost:

Sofort das zustindige Postamt verstandigen,
Besichtigung und eine Tatbestandsaufnahme be-
antrager.

Schaden sind innerhalb 24 Stunden zu meldan.

Bei Transport durch die Spedition:

Sofort den anliefernden Fuhruntemehrher verstéan-
digen und eine Besichtigung beantragen. Den
Schaden auf dem Frachtbrief bescheinigen lassen.

Schéaden sind innerhalb 24 Stunden zu melden.
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